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Глобализация экономики и развитие международных торговых и производственных 

связей повышают требования, предъявляемые потребителями к качеству продукции.  

Качество стало одним из наиболее популярных лозунгов конца двадцатого – начала 

двадцать первого века. Качество можно доказать, потому что оно документировано. 

Стандартом, позволяющим подтвердить качество различных аспектов предприятия, 

является группа стандартов ISO 9000 – серия международных стандартов управления 

качеством. Влияние сертификации на качество продукции следует из их определений. 

Согласно ГОСТ Р ИСО 9000-2008 «пункт 3.1.1 качество: «Степень соответствия 

совокупности присущих характеристик требованиям». 

Согласно закону «О техническом регулировании» говорится: «Сертификация – это 

проверка на соответствие продукции техническим регламентам». Из этого определения 

следует, что «качество» - это степень соответствия, а «сертификация» - это проверка на 

заявленное соответствие. 

Из этих определений можно сделать вывод, что сертификация  дает оценку качества. 

Другими словами, качество – это декларация (заявление), а сертификация  - это 

практическая проверка его. 

Целью работы является  исследование влияния сертификации на качество продукции 

приборостроения.  

Для достижения поставленной цели следует решить следующие  задачи: 

- вскрыть сущность сертификации; 

- дать анализ оценок качества продукции; 

- на основании проведенного анализа разработать требования и определить принципы 

создания виртуального эталона, обеспечивающего повышение качества сертификации.  

 

http://engbul.bmstu.ru/doc/654714.html
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СУЩНОСТЬ СЕРТИФИКАЦИИ 

Сертификация в переводе с латыни означает: «сделано верно». Для того чтобы 

убедиться в том, что продукт «сделан верно», надо знать, каким требованиям он должен 

соответствовать и каким образом возможно получить достоверные доказательства этого 

соответствия. Общепризнанным способом такого доказательства служит сертификация 

соответствия. 

  Сертификация (certification) — процедура, посредством которой дается гарантия, что 

продукция, процесс, услуга соответствуют заданным требованиям. 

Сертификация считается основным достоверным способом доказательства соответствия 

продукции (процесса, услуги) заданным требованиям. 

Систематическую проверку степени соответствия заданным требованиям принято 

называть оценкой соответствия (conformity assessment). Более частным понятием оценки 

соответствия считают контроль (inspection), который рассматривают как оценку 

соответствия путем измерения конкретных характеристик продукта. В оценке соответствия 

наиболее достоверными считаются результаты испытаний.  

Под испытанием понимается техническая операция, заключающаяся в определении 

одной или нескольких характеристик данной продукции в соответствии с установленной 

процедурой по принятым правилам. Испытания осуществляют в испытательных 

лабораториях.  

Системы сертификации пользуются услугами испытательных лабораторий. 

Испытательная лаборатория может быть самостоятельной организацией или составной 

частью органа по сертификации или другой организации. 

Лаборатория имеет право проводить испытание в процессе сертификации при условии ее 

независимости а также официального признания ее компетентности. Для этого существует 

процедура аккредитации (аccreditation). Аккредитация — это официальное признание права 

испытательной лаборатории осуществлять конкретные испытания или конкретные типы 

испытаний.  

Аккредитации предшествует аттестация — проверка испытательной лаборатории с 

целью установления ее соответствия критериям аккредитации. Аттестация представляет 

собой оценку состояния дел в лаборатории по определенным параметрам и критериям, 

выбор которых базируется на рассмотренных выше общих требованиях к испытательным 

лабораториям. 

Сертификат соответствия — это документ, изданный по правилам системы 

сертификации, сообщающий, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что 
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должным образом идентифицированная продукция (процесс, услуга) соответствует 

конкретному стандарту или другому нормативному документу.  

Знак соответствия — это защищенный в установленном порядке знак, применяемый (или 

выданный органом по сертификации) в соответствии с правилами системы сертификации, 

показывающий, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что данная продукция 

(процесс, услуга) соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу.  

Обязательная сертификация осуществляется на основании законов и законодательных 

положений и обеспечивает доказательство соответствия товара (процесса, услуги) 

обязательным требованиям стандартов.  

Добровольная сертификация проводится по инициативе юридических или физических 

лиц на договорных условиях между заявителем и органом по сертификации в системах 

добровольной сертификации. В отличие от обязательной сертификации, объекты которой и 

подтверждение их соответствия связаны с законодательством, добровольная сертификация 

касается видов продукции (процессов, услуг), не включенных в обязательную номенклатуру 

и определяемых заявителем (либо в договорных отношениях). Правила и процедуры 

системы добровольной сертификации определяются органом по добровольной 

сертификации.  

     Совершенствованию сертификации предшествовало развитие систем качества. Эволюция 

развития систем качества представлена на рис. 1 - 4. 

В XX в. процесс развития систем управления качеством (рис. 1) подразделяется на 

четыре этапа: 1) отбраковка и контроль; 2) статистический  контроль качества; 3) 

постоянное повышение качества (обеспечения качества); 4) планирование качества. 

 

 
 

Рис. 1. История развития управления качеством XX веке 
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Современное предприятие, занимаясь управлением качеством выпускаемой продукции 

или предоставляемых услуг, использует методы, разработанные на всех этапах развития 

управления качеством. Схематически это можно представить в виде «башни качества»  

(рис. 2). 

 

 
 
 

Рис. 2 Башня качества 
 

 
Система качества по ИСО 9004-2008 взаимосвязана со всеми этапами жизненного 

цикла продукции и процессами: от маркетинга и изучения рынка до послепродажного 

обслуживания (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3 Модель полного жизненного цикла изделия 

(спираль качества) 
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Модель системы менеджмента качества (СМК), приведенная на рис. 4, содержит 

требования потребителей и удовлетворение этих требований, обеспеченные методами 

постоянного улучшения СМК. 

 
Рис. 4 Система менеджмента качества по ISO 9001-2008 

 
 

АНАЛИЗ ОЦЕНОК КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ 

Оценка качества продукции 

Оценивание качества продукции – это процедура обработки информации, 

позволяющей получить конкретный вид оценки с определенными характеристиками 

доверия. 

Можно выделить следующие виды оценивания качества продукции: прямое, 

косвенное, количественное и качественное.  

Прямое (непосредственное) оценивание качества – это оценивание качества по набору 

элементов, имеющих одинаковую размерность, например, оценка качества металла только 

по прочности или только по твердости. 

Косвенное оценивание качества – это оценивание качества по набору элементов, 

имеющих разную размерность, определяемых раздельно, по принципиально разным 

физическим методам. Примером может служить оценивание качества металла по набору 

данных, полученному в результате определения ударной вязкости, предела текучести, 

твердости на основе определенной аналитической зависимости. 

Количественная оценка качества – это совокупность процедур обработки информации, 

позволяющих получить результат оценивания в виде необходимого сочетания числовых 

величин, например: числовая величина качества продукции Q = 0,735 с отклонениями от 

номинального значения  ±0,05 при вероятности Р = 0,95. 
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 Качественное оценивание – это совокупность процедур обработки информации, 

позволяющих получить результаты оценивания в виде лингвистического набора слов или 

фраз естественного языка. Например, (качество низкое), (качество очень высокое), 

(качество, соответствующее эталону) и др. 

 Системы количественного оценивания качества продукции базируется на следующих 

принципиальных положениях: 

1) системный подход к выбору модели процесса оценивания и процедур оценивания, 

обеспечивающий их согласованность по ступеням оценивания; 

2) введение процедуры формализации, обеспечивающее перевод неоднородной по 

размерностям и величинам исходной информации о характеристиках качества 

продукции в однородные безразмерные  характеристики в едином диапазоне 

оценивания; 

3) использование в процедурах оценивания понятий выборочной средней и композиций 

выборочных средних, как выражения закономерности, отражающей индивидуальные 

и групповые значения исходной информации о характеристиках качества продукции, 

обеспечивающих единство оценивания; 

4) применение методов относительного и косвенного оценивания, позволяющих 

получать оценки качества продукции по формализованным безразмерным 

характеристикам и обеспечивать сопоставимость оценок качества различных 

образцов продукции. 

5) применение набора характеристик доверия к результатам оценивания, 

обеспечивающих достоверность сопоставления различных видов оценок качества 

продукции. 

 Методы получения информации о качестве продукции 

Характеристики качества могут быть получены несколькими методами. 

Расчетный  - на основании инженерных методов расчета, например, прочности, 

производительности, силы резания, чистоты поверхности и др. 

Инструментальный -  на основании использования средств измерений, например, 

измерением расхода жидкости, силы резания, шероховатости поверхности и др. Этот метод 

является самым распространенным в силу объективности, высокой точности, возможности 

автоматизации (вплоть до гибких измерительных систем) и экономически оправданный. 

Регистрационный – основанный на получении информации по подсчету событий, 

предметов или затрат, например, подсчету числа отказов изделия при испытаниях, числа 

дефектов продукции, затрат на изготовление и реализацию, числа унифицированных 
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деталей и др. Этим методом определяются показатели производительности, показатели 

унификации, процента дефектности, наработки на отказ и др. 

Органолептический – основанный на использовании информации, полученной в 

результате анализа восприятий органов чувств: зрения, слуха, обоняния, осязания и вкуса. 

Органы чувств человека в этом смысле служат приемниками информации, а сами значения 

показателей находятся на основании опыта и обычно выражаются в баллах. Точность и 

достоверность информации субъективна и зависит от квалификации, избирательных 

способностей и навыков субъекта. Например, опытные контролеры ОТК четко выделяют 

поверхности по параметру шероховатости Ra , а дегустаторы различают вкус продукта. 

Этот метод находит применение для определения показателей качества поверхностей, 

качества покрытий и окраски, состава электролита, оценки качества продуктов и др. 

Экспертный – основанный на получении информации от экспертов, когда 

применение других измерений невозможно или экономически неоправданно, например, 

выставление оценок судьями в спорте, определение эстетических и эргономических 

показателей квалифицированными специалистами. 

Социологический – основанный на опросах населения, потребителей, покупателей 

или групп населения путем голосования, анкетирования, интервьюирования. Метод требует 

обоснованных методик сбора и обработки информации. Используется для оценки товаров 

народного потребления. 

Комбинированный – основанный на использовании нескольких методов, чаще всего 

инструментального и органолептического. 

Перечисленные методы оценки качества неравнозначны по объективности. По 

степени объективности результата их можно расположить в следующей 

последовательности: расчетный, инструментальный, регистрационный. Наименее 

объективны: органолептический, экспертный, социологический и комбинированный. Тем не 

менее, экспертный метод находит все большее применение при сертификации продукции. 

К экспертам могут относиться специалисты высокой квалификации в определенной 

области знаний или потребители продукции. Экспертные методы широко применяются в 

медицине (в форме консилиумов), в спорте (в виде бригад судей), в искусстве (в форме 

жюри), в социальной и политической сфере (в форме референдумов), в криминалистике (в 

форме экспертизы) и других отраслях знаний.  

Всестороннюю научную основу экспертному методу обеспечили потребности в 

оценивании качества продукции. 

В сертификацими экспертные методы применяются: 

1) для определения величин отдельных характеристик качества продукции; 
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2) для определения объема информации о качестве продукции; 

3) для определения величин коэффициентов весомости; 

4) для ранжирования характеристик качества продукции; 

5) для выбора процедур формализации характеристик качества продукции; 

6) для выбора вида и типа выборочной средней при формировании функции 

оценивания. 

Основными принципами экспертного метода являются: 

1)применение метода обосновано, когда нельзя использовать другие более 

объективные методы (аналитические, расчетные); 

2) исключение факторов, влияющих на искренность суждения экспертов; 

3) независимость экспертов; 

4) высокая компетентность экспертов; 

5) достаточное количество экспертов; 

6) допустимость математической обработки решений экспертов; 

7) заинтересованность эксперта в работе. 

Главное достоинство экспертных методов состоит в том, что с их помощью можно 

получить ответы на вопросы, которые не решаются аналитическими методами. 

Основными недостатками экспертных методов являются: 

- большое число экспертных методов и отсутствие общепринятых подходов к их 

выбору; 

- отсутствие общепринятых характеристик экспертных методов; 

- значительные затраты (материальные и временные) на процедуры методов; 

- недостаточная сопоставимость методов по таким характеристикам доверия, как 

погрешности экспертной оценки – систематическая и случайная; 

- недостаточно убедительные процедуры оценок компетентности экспертов. 

Компетентность – это всестороннее знание экспертом объекта и методов оценивания 

его характеристик. Для определения показателя компетентности  Кком.   используют 

обычно три составляющие: 

       1) самооценке, когда эксперт дает себе оценку сам, например, в баллах или научными 

заслугами, научными трудами, административной деятельностью С
комК ; 

       2) взаимооценке, когда эксперта оценивают другие эксперты (обычно средние из их 

оценок) В
комК . ; 

        3) тестирование по хорошо известным характеристикам качества продукции. 

 Для количественной оценки компетентности используется формула: 
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Кком. = ,6,04,0 ..
В
ком

С
ком КК +  

 Необходимо, чтобы при этом определение оценки С
комК  и В

комК .  проводилось в 

едином интервале от 0 до 1 или от 0 до 100. 

 Важное значение придается математической обработке результатов мнений 

экспертов. Каждый эксперт должен дать одно значение оцениваемого параметра, которое, в 

общем случае, является случайным числом. Отчеты, полученные группой экспертов, 

представляются множеством их отдельных мнений или законом распределения вероятности 

этих мнений. 

Формализация информации о качестве продукции 

Для того чтобы дать качественную оценку качества продукции, необходимо провести 

обработку данных (информации) о свойствах выбранной продукции в принятом диапазоне 

численных величин, т.е. формализовать качество. В основу формализации положено 

физическое явление или процесс, преднамеренное или непреднамеренное искажение 

которого, окажет существенное влияние на результат оценки качества. 

Процедуры формализации могут проводиться на основе определенных методов: 

подобия, размерностей, сравнения с мерой и соотношения с мерой. 

Метод подобия - это метод формализации по признаку подобия геометрической 

формы или физического подобия процесса. 

Метод размерностей – это метод формализации набора величин о качестве изделия, 

выраженный, например, через прочность. 

Метод сравнения с мерой – это метод, в котором формализация информации о 

качестве измерительного прибора выражается отклонениями от прибора, принятого за меру. 

Метод отношения с мерой – это метод формализации по признаку отношения набора 

величин информации единицы продукции к набору информации эталона, принятого за 

меру. 

Если не соблюдать требования единства оценивания, в котором формализация 

является ее частью, то практически невозможно получить достоверные результаты 

оценивания по нескольким экземплярам однотипной продукции разных производителей. 

Например, при проведении формализации по шкале отношений для количественного 

оценивания качества шести приборов, каждый производитель по своим правилам может в 

качестве эталона принять один подходящий из оставшихся пяти экземпляров продукции. В 

результате все шесть производителей получат шесть совершенно не сопоставимые оценки 

качества каждый своей продукции. 

Пример 1. Для шести формализованных единиц информации S1 = 0,5,   
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S2 = 0,8,  S3 = 0,4,  S4 = 0,6, S5 = 0,7  и  S6 = 0,5, характеризующих конкретный 

экземпляр продукции, определить точечные оценки качества для различных видов 

выборочных средних. 

1) выборочная арифметическая: 

582,0
6

5,07,06,04,08,05,01
=

+++++
== ∑ iA S

n
Q . 

2) выборочная геометрическая: 

.570,05,07,06,04,08,05,066

1

=⋅⋅⋅⋅⋅== ∏
=

n

i
iC SQ  

3) выборочная гармоническая: 

.556,0

5,0
1

7,0
1

6,0
1

4,0
1
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1
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1

1
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Г
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Этот пример показывает, что для шести формализованных единиц информации 

качества продукции средние их значения существенно отличаются.  

Пример 2.  Вычислить точечную оценку качества продукции по композиционной 

функции оценивания. Для шести формализованных единиц информации S1 = 0,74  S2 = 

0,825,  S3 = 0,4,  S4 = 0,28, S5 = 0,32  и  S6 = 0,525, характеризующих конкретный экземпляр 

продукции, при коэффициентах значимости q1 = 0,18, q2 = 0,145,  q3 = 0,085,  q4 = 0,74, q5 = 

0,05, q6  =0,31. 

1) вычисляем отдельные виды средних величин: 

а) выборочная арифметическая: 

.50,0
6
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i
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Q  

б) средняя гармоническая: 
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в) средняя взвешенная арифметическая: 

∑
=

=⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅==
n

i
iiВА SqQ

1
.47,0525,031,032,005,028,024,041,0085,0825,0145,074,018,0

 

г) средняя взвешенная гармоническая: 
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2) вычисляем обобщенную композиционную оценку: 

.55,0
45,047,044,05,0

45,047,044,05,0 22222222

=
+++
+++

=
+++
+++

=
ВГВАГA

ВГВАГA
Оком QQQQ

QQQQQ  

3) вычисляем композиционную геометрическую оценку: 

.44,045,047,044,05,044 =⋅⋅⋅=⋅⋅⋅= ВГВАГAСком QQQQQ  

4) вычисляем композиционную геометрическую взвешенную оценку: 

QСВком .43,045,047,044,04,0 4,03,02,01,04,03,02,01,0 =⋅⋅⋅=⋅⋅⋅= ВГBAГA QQQQ  

5) вычисляем среднюю геометрическую  кумулятивную оценку: 

     QCКком .47,045,047,044,050,0 =⋅=⋅= ВГВАГA QQQQ  

6) вычисляем среднюю арифметическую композиционную оценку: 

QОАком=(QОком+QCком+QСВком+QCКком)/4 .472,0
4

47,043,044,055,0
=

+++
=  

Как видно из результатов расчета, окончательная точечная оценка качества продукции 

QОАком = 0,472 достаточно близка к точечным оценкам QСКком =  0,47 и QВАком =  0,47. 

Однако без вычисления погрешности каждой функции оценивания невозможно сделать 

однозначный вывод по эффективности композиционных функций оценивания. 

 

РАЗРАБОТКА  ПРИНЦИПОВ И ТРЕБОВАНИЙ  К ВИРТУАЛЬНОМУ  ЭТАЛОНУ 

Виртуальный эталон 

Для обеспечения единства оценивания качества продукции необходимо ввести 

понятие виртуального эталона. Сравнивать несколько объектов продукции можно рядом 

способов: между собой в любой последовательности (рис. 5); один объект с остальными 

(рис. 6); базовый объект с остальными (рис. 7); все объекты с эталоном (рис. 8); 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 5 Сравнение нескольких объектов продукции между собой в любой 

последовательности 
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Рис. 6 Сравнение одного объекта продукции с остальными 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 7 Сравнение базового объекта с остальными 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 8 Сравнение каждого объекта с виртуальным эталоном 
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Легко видеть и понять, что только сравнение объектов с эталоном дает сопоставимые  

и достоверные результаты. 

В качестве эталона можно принять: 

1) выбранный нами реальный объект; 

2) кем-то выбранный реальный объект;  

3) базовый объект; 

4) реальный объект всеобщего признания; 

5) эталон объекта продукции; 

6) собирательный образ объекта – виртуальный эталон продукции. 

Из всех перечисленных видов эталонов только виртуальный эталон продукции 

обеспечивает способность достаточно устойчиво сохранять в обозримом времени 

перспективный набор значений характеристик – основы информации о его качестве. 

Помимо подобного выбора эталона в процедуре формализации могут возникнуть и 

другие ситуации: 

1)  у выбранного за эталон образца продукции отсутствует ряд характеристик 

качества; 

2) у выбранного эталона образца продукции присутствует ряд характеристик 

качества, которых нет у сравниваемого образца; 

3) у выбранного за эталон образца продукции ряд характеристик качества 

отсутствуют, а ряд других характеристик качества  присутствуют по отношению к 

оцениваемому образцу. 

В подобных ситуациях для обеспечения единства оценивания целесообразно 

использовать модель виртуального образца продукции (виртуального эталона). 

Виртуальный эталон (образец) – это воссозданный в воображении по четким 

правилам образец продукции, обладающий самым представительным набором предельно 

возможных оптимальных значений характеристик качества, отвечающих реальным 

физическим явлениям (процессам), оформленным в виде документа и существующий без 

изменения в течение достаточного периода времени. 

Принципы и требования к виртуальному эталону 

Виртуальный эталон должен отвечать определенным требованиям: 

1) ограничивать преднамеренность при формировании набора исходных 

характеристик  качества конкретного образца продукции; 

2) ограничивать преднамеренность в процедуре ранжирования величин, 

характеризующих  качество продукции; 
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3) исключать неопределенность ситуации в процессе оценивания качества нескольких 

образцов продукции, у которых в исходных наборах характеристик  качества 

отсутствуют или присутствуют какие-либо величины характеризующие качество; 

4) обеспечивать вычисление сопоставимых оценок качества нескольких образцов 

продукции. 

5) отвечать требованиям перспективности данного вида продукции; 

6) содержать набор информации виртуального эталона (образца) близкого к 

реальному; 

7) содействовать развитию системы (систем) оценивания качества конкретной 

продукции; 

8) содействовать участникам рынка в получении объективной информации о 

продукции; 

9) отвечать потребностям коммерческого оценивания качества продукции; 

10) отвечать потребностям сертификации продукции; 

11) отвечать потребностям разных методов исследования качества продукции. 

Для обеспечения перечисленных требований виртуальный эталон (образец) следует 

формировать с соблюдением ряда принципов: 

1) наследственность информации эталона от существующих экземпляров продукции; 

2) достаточность и перспективность набора информации для целей оценивания 

качества продукции; 

3) недопустимость исключений из правил при формировании требований к 

виртуальному эталону; 

4) недопустимость существенной разницы в величинах статистической информации 

продукции и эталона; 

5) оперативность изменения и уточнения выделенного набора элементов 

информации; 

6) возможность учета законов физических явлений или процессов для каждой 

конкретной характеристики качества или их комбинации; 

7) достаточность периода существования виртуального эталона при оценивании 

качества продукции; 

8) возможность представлять количественную информацию только основными  

единицами Международной системы физических величин; 

9)  возможность определения составляющих погрешности формирования 

характеристик качества для продукции и эталона. 
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Последовательность процедур формирования характеристик качества для 

виртуального эталона устанавливается с учетом особенностей каждого вида продукции.  

 

 

Применение виртуального эталона в системе сертификации продукции 

Как известно, под сертификацией понимается деятельность третьей (независимой) 

стороны по подтверждению соответствия продукции или услуг установленным 

требованиям. 

Обычно в качестве требований выступают технические условия на продукцию, 

отраслевой стандарт на качество продукции, стандарт известной фирмы на качество 

продукции, государственный стандарт на систему качества продукции, международный 

стандарт на качество продукции или другой документ, удостоверяющий требования на 

качество продукции (далее нормативные документы). 

Однако в сертификате соответствия не указывается насколько данная продукция 

лучше (или хуже) по отношению к другим сертифицируемым образцам. Потребитель 

имеет право потребовать у продавца сертификат соответствия (или его копию), чтобы 

убедиться о соответствии продукции минимальным требованиям к качеству. Однако 

потребитель, изучая сертификат соответствия, лишен возможности сравнивать 

различные экземпляры однотипной продукции, выставленной разными поставщиками 

или изготовителями. 

Количественная оценка качества продукции косвенным методом может помочь 

потребителю получить дополнительную объективную информацию о качестве продукции. 

Такая дополнительная информация четко показывает, насколько (во сколько раз) данный 

экземпляр продукции лучше  (хуже) по минимально допустимым величинам характеристик 

качества, приведенных в нормативном документе. 

Применительно к особенностям сертификации, процедура количественной оценки 

качества может проводиться двумя способами: способом виртуального эталона и способом 

реального эталона. 

Способ виртуального эталона характеризуется тем, что на основе априорной 

информации о конкретной продукции, отвечающей определенным принципам, формируется 

виртуальный эталон продукции с набором предельно возможных характеристик качества 

продукции. Для продукции, отвечающей требованиям нормативного документа, третьей 

стороной дополнительно производится количественная оценка. В этом случае 

количественная оценка качества показывает на сколько ближе конкретная продукция к 

требованиям виртуального эталона. 
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Например, минимальные требования к продукции, допущенной для сертификации, 

соответствуют количественной оценке качества Qcmin=0,72±0,01, а виртуальный эталон 

имеет количественную оценку Qвэ=1,0. Для пяти экземпляров одинаковой продукции 

производимой разными предприятиями, в сертификатах соответствия представлена 

дополнительная информация о качестве продукции (рис. 9): 

1) Qc 1  = 0,78 ± 0,02;   

2) Qc 2  = 0,77 ± 0,03; 

3) Qc 3  = 0,85 ± 0,01; 

4) Qc 4  = 0,74 ± 0,02; 

5) Qc 5  = 0,95 ± 0,01; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 9 Сравнение пяти экземпляров однотипной продукции, изготовленную разными 

производителями, с виртуальным эталоном 

 

Легко видеть, что экземпляры продукции 1, 2 и 4 не дают существенного приращения 

качества и могут быть отнесены к одной из низких градаций качества. 

Экземпляр продукции 5 весьма существенно превышает по количественной оценке 

экземпляры 1, 2 и 4 и существенно превышает экземпляр 3, кроме того количественная 

оценка качества этого экземпляра (Qc 5 = 0,95±0,01) имеет наименьшую погрешность  и 

ближе всех других расположена к 1,0 (т.е. к идеальной продукции).  

Такой подход к выделению дополнительной информации о качестве продукции, 

включенный в сертификат соответствия по просьбе поставщика позволяет: 

1) использовать полученные резервы повышения качества продукции для ее 

объективной оценки потребителем; 

Виртуальный эталон 
QC4 =1,0 

QC2 =0,77±0,03 QC1 =0,78±0,02 

QC5 =0,95±0,01 QC3 =0,85±0,01 

QC4 =0,74±0,02 
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2) способствовать росту конкурентоспособности продукции; 

3) способствовать оптимизации требований к качеству продукции; 

4) использовать предложенные в работе оценочные процедуры для количественных 

оценок качества продукции применительно к потребностям сертификации. 

Способ реального эталона характеризуется тем, что на основе минимальных 

требований нормативной документации формируется реальный эталон продукции. Все 

характеристики качества принимают формализованное значение, равное Qp=1. Для 

продукции, которая по показателям качества превышает минимальные единицы 

информации эталона, по желанию поставщика в сертификате соответствия может быть 

приведена дополнительная информация о качестве продукции. В этом случае 

количественная оценка качества показывает, насколько конкретная продукция по качеству 

превышает минимальные требования реального эталона. Например, реальный эталон имеет 

количественную оценку равную единице. Пять экземпляров одинаковой продукции имеют 

дополнительную информацию в сертификате соответствия в виде: 

1)  Q 1  = 1,1 ± 0,05; 

2) Q 2  = 1,5 ± 0,02; 

3) Q 3  = 1,2 ± 0,03; 

4) Q 4  = 1,6 ± 0,02; 

5) Q 5  = 1,3 ± 0,01. 

Из результатов количественной оценки качества продукции следует, что потребитель 

для экземпляров продукции 1, 3 и 5 с учетом величины погрешности оценивания  не видит 

существенного приращения их качества. Оценки для экземпляров продукции 2 и 4 

показывают существенное приращение  их качества. 

Такой подход к выделению дополнительной информации, которая по желанию 

поставщика может быть включена в сертификат соответствия, позволяет получить те же 

преимущества, что и способ виртуального эталона. Приведенные примеры показывают, что 

теоретические основы количественного оценивания качества продукции, могут быть 

использованы в системах сертификации для выделения дополнительной информации, 

характеризующей резервы качества продукции. При этом сертификат соответствия 

приобретает новые информационные возможности обеспечения продукции высокого 

качества. 
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